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LG Berlin: Widerrufsrecht bei Verkéaufen iber den Amazon-Marketplace
BGB 88126k 145, 312¢ 312eAbs.1 Nr. 3,355 BGB-InfoV 81 Abs.1 Nr. 10
Leitsatze der Redaktion

1. Eine auf dem AmazonMarketplace abrufbare Offerte beinhaltet noch keinebindende, auf del
Verkauf der Ware gerichtete Willenserklarung i.S.d. 8145 BGB, sondern stellt lediglich ein
Aufforderung an den Betrachter dar, seinerseits eirKaufangebot abzugeben (sog. invitatio &
offerendum).

2. Nimmt der Unternehmer die Bestellung des Verbrachers erst durch Versendung einer de
Vertragsschluss bestatigenden BAail an, der eine Widerrufsbelehrung beigefluigt ist,belehrt er
seine Kunden bei Vertragsschluss in Textform tberhr Recht zum Widerruf, sodass es bei d¢
zweiwochigen Widerrufsfrist verbleibt, weil 8355 Abs. 2 Satz 2 BGB den langeren FristlaL
ausdriicklich an die Voraussetzung einer erst nach und nicht bei - Vertragsschluss erfolgtel
Belehrung knupft.

3. Die objektiv unzutreffende Belehrung nach 812c Abs. 1 Satz 1 BGB frihestens mit Erhalt
dieser Belehrung“ auf der Internetseite ist nicht wettbewerbswidrig, weil ein durchschnittlich
informierter und aufmerksamer Verbraucher nicht annehmen wird, die Widerrufsfrist beginne
schon in dem Zeitpunkt, in dem er die Widerrufsbelarung erstmals am Bildschirm
wahrgenommen hat, sondern die gerade versendete Edillbeinhalte den ,Erhalt* der Belehrung
und setze den Fristlauf in Gang.

LG Berlin, Urteil vom 24.5.2007 - 16 O 149/@Aicht rechtskraftig)

Sachverhalt

Die Parteien handeln im Internet mit Computerartik®ie Ag. bot auf der Plattform Amazon.de ein Muhktionsgerét

an. Das Angebot enthielt einen Link ,Widerrufsbeletg & Andere Verkauferinformationenbei dessen Betéatigung u.a.
folgende Information erschienSje kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb voniaWechen ohne Angabe von Griinde
Textform (z.B. per Brief, Fax, BAail) oder durch Riicksendung der Sache widerruféa.Hpist beginnt frihestens mit Ert
dieser Belehrung.”

Die Kammer hat der Ag. durch B. v. 13.3.2007 im Welge einstweiligen Verfiigung unter Androhung desejzlichel
Ordnungsmittel antragsgemal} untersagt, im gesifii Verkehr zu Zwecken des Wettbewerbs Uber
Internethandelsplattform ,amazon.déén Abschluss entgeltlicher Vertrage mit privater&erbrauchern tber die Liefert
von Computerartikeln anzubieten und/oder anbietelaggen und dabei eine Widerrufsfrist von zwei Waathnzugeben u
Uber den Beginn der Widerrufsfrist mit ,friihestendt nkrhalt dieser Belehrungzu informieren. Gegen die
Beschlussverfiigung hat die Ag. Widerspruch
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eingelegt und behauptet, sie Ubersende ihren Kumdéoment der Warenversendung einéV&i mit der Bestatigung d
Vertragsschlusses, welche erneut die Widerrufsbetghenthalte. Die Ag. vertritt ferner die Auffasgy die Textform de
Widerrufsbelehrung sei bereits dann gewahrt, weienMbglichkeit der dauerhaften Abspeicherung dest§euf der
Computer bestehe. Ausgenommen seien allein sog. DMd$RDateien. Dieses Ergebnis entspreche auch
Informationsfunktion der Textform. 355 Abs. 2 Satz 2 BGB sei im Wege der teleologischen Reduktadtindauszulege
dass die zweiwodchige Widerrufsfrist auch dann ngelte, wenn die Belehrung in Textform im unmittebrarAnschluss ¢
den Vertragsschluss erfolge. Die Belehrung Uberkt&sibeginn frithestens mit dieser Belehruregitspreche dem Mus
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Anlage 2 zu 84 BGB-InfoV.
Aus den Griinden

Auf den nach 8824 936 ZPO zuldssigen Widerspruch hin war die einstweiligerfiguni
aufzuheben, weil der Ast. dgeltend gemachte Unterlassungsanspruch nach debrinvgen der Ac
im Widerspruchsverfahren nicht mehr zusteht. Digg#ve einer Widerrufsfrist von zwei Wocl
verstoit nicht gegen3®5 Abs. 2 i.V.m. 8812cAbs. 1, 126bBGB.

Nach 8355 Abs. 1 BGB betragt die Widerrufsfrist in der Regel zwebbttien. Sie beginnt mit de
Zeitpunkt zu laufen, in welchem dem Verbraucheealan Anforderungen entsprechende Belehru
Textform mitgeteilt worden ist. Wird die Belehruegst nach Vertragsschluss in Textform mitge
betragt die Frist nach 355 Abs. 2 Sat22 BGB einen Monat. Hier ist von einer Belehrung
Vertragsschluss auszugehen, sodass es bei der flig¢geérbleibt. Die unter www.amazon
abrufbare Offerte der Ag., bestehend aus der Ahltdgehreibung eines Multifunktionsgerats P n
Preisangabe und sonstigen Kaufinformationen beigthalbch keine bindende, auf den Verkauf
Ware gerichtete Willenserklarung i.S.d145 BGB, sondern stellt lediglich eine Aufforderung der
Betrachter dar, seinerseits ein Kaufangebot abamdbog. invitatio ad offerendum). Der Venr
kommt erst mit Annahme dieses Angebots durch diezgStande. Das geschieht nach ihren Ang
in der Widerspruchsschrift durch Versendung eirear Wertragsschluss bestatigendeMait, der eint
Widerrufsbelehrung beigeflgt ist. Die Verkorperudgr Belehrung in einer Ehil wahrt da
Textformerfordernis des 86b BGB, weil die Botschaft dem Empfanger Gbermitteitd und er si
jederzeit von seinem eigenen Server abrufen unidisgra kann (Palandt/Heinrichs, 66. Aufl., Rdr
zu 8126b). Die Ag. belehrt ihre Kunden daher schonetragsschluss Uiber ihr Recht zum Wide
Es verbleibt mithin bei der zweiwéchigen Widerruifsf Das ergibt sich im Umkehrschluss auzs§
Abs. 2 Satz 2 BGB, denn der Gesetzgeber knilpft den langEristlauf nach dieser Bestimmi
ausdricklich an die Voraussetzung einer erst naamd nicht bei -Vertragsschluss erfolgt
Belehrung.

Ob eine Artikelprasentation auf einer Internetséiggeits ein bindendes Angebot des Unternel
nach 8145 BGB darstellt oder nur eine Aufforderung an dentZdu beinhaltet, seinerseits

Kaufangebot abzugeben, ist nach dem objektivendErkswert unter Wirdigung aller Umstéa
durch Auslegung zu ermitteln. Im Zweifel ist margeinderer tatsédchlicher Anhaltspunkte von
zweiten Alternative auszugehen (Palandt/Heinricksa.O., Rdnr. 2 zu B85 a.E. un
Palandt/Grineberg, a.a.O., Rdnr. 4 A18b; Kramer, in: MiKo, 5. Aufl., Rdnr. 10 zul85 und Rdn
31 vor §145; LG Essen NJW-RR 2008207[= MMR 2004,49)).

Die Ast. tragt keine hinreichenden Indizien vor diir einen Rechtsbindungswillen der Ag. scho
Zeitpunkt der Einstellung ihres Angebots in daseinét sprechen. Den ... AGB der Amazo
(Amazon EU S.A.R.L.) lasst sich dazu nichts entnemn8ie gelten nur zwischen dem Besteller
entfalten keine Wirkung zwischen der Ag. und ihtéanden. Das ergibt sich nicht nur aus
allgemeinen Regeln, sondern wird in28Abs. 2 der Geschéftsbedingungen explizit
ausgesprochen. Danach gilt das Klauselwerk nighPféidukte, die der Kunde bei einem Anbieter
Marketplace und zShop kauft. Das im Streit stehehuigebot der Ag. ist jedenfalls einer der be
Kategorien zuzuordnen ... Die inl8Abs. 2 fur diesen Bereich erwéhnten AGB der Ama3ervice
Europe S.a.r.l. liegen nicht vor. Sie kénnten alslagungshilfe zudem nur dann herangezogen we
wenn davon ausgegangen werden konnte, dass audkudde der Ag. diese Bestimmungen ke
etwa weil auch er als Kaufer sich ihnen unterwerfanss, um die auf der Internetplattfc
eingestellten Angebote wahrnehmen zu kénnen. Diafunichts ersichtlich. Die von der Ag. sel
verwendeten AGB liegen nicht vor, sodass das Geridt erkennen kann, ob sich daraus etwa
die Verbindlichkeit des Angebots herleiten lasst.

Ein Rechtsbindungswille der Ag. tritt ferner nidigreits dadurch in Erscheinung, dass sie ihr Ari
in einen Shop eingestellt und so préazisiert hassdier Interessent nur noch einen Button beté
muss. Die Situation ist vergleichbar der Prasematies Multifunktionsgerats in einem station:
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Ladengeschéft, bei dem ein Verkaufsschild die notigen Informationen vermittelt. Hier wie d
mochte sich der Unternehmer im Zweifel noch nichtigiltig binden, etwa weil die eingehen
Anfragen seinen Vorrat moglicherweise tbersteigger @r sich die Prifung des Kunden vorbeh
will. Ob sich der in 812e Abs. 1 Nr. 3 BGB vorgeschriebenen elektronischen Zugaesgjsitigun
Hinweise auf einen bereits im Zeitpunkt der Freddeting des Warenangebots bestehe
Rechtsbindungswillen des Unternehmers entnehmeserashangt maf3geblich von den d
verwendeten Formulierungen ab, die dem Gericht kantrt sind (vgl. Kramer, a.a.O., Rdnr. 31
§145).

Es ist daher mangels besserer Anhaltspunkte voer difoRen Aufforderung an den Kuni
auszugehen, seinerseits ein Vertragsangebot zubueiten. Dieses nimmt die Ag. erst mit

Versendung der BA4ail an, die ihren Angaben zufolge auch die Widtsibelehrung enthalt. D
Bestreiten dieses Vorbringens mit Nichtwissen isbaachtlich, weil der Ast. die Darlegungsac
Glaubhaftmachungslast fir diejenigen Tatsachen abtibgt, aus denen sie ihren Anspruch herl
Da es hier um die Lange der Widerrufsfrist gen358 Abs. 2 Satz 2 BGB geht, trifft sie auch 1
Darlegungslast dafiir, dass die Belehrung erst Maotragsschluss erteilt wird. Damit muss sie ¢
darlegen, wie sich der Kaufvorgang nach der Bestgliveiter vollzieht. Wenn das KG in seinem E
18.7.2006 - 5 W 156/06 (MMR 200678 bei einer vergleichbaren Belehrung tber das Widgrech
gleichwohl zu einer anderen Beurteilung gelangbeist dies, wie den Ausfuihrungen unter Ziff. 2
cc) des Beschlusses zu entnehmen ist, den Bes@itderbei eBay geschuldet; denn dort ist nact
AGB, denen sich jeder Teilnehmer unterwerfen muaatsachlich von bindenden Angeboten
Verkaufer auszugehen,
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die durch einen einfachen Klick angenommen werééme vergleichbare Bestimmung bei Amazol
fehlt aber.

Soweit sich die Ast. daneben gegen die Angabe zaginB des Fristenlaufs mifrjlhestens mit Erhe
dieser Belehrungtvendet, steht ihr der geltend gemachte Unterlasauspruch ebenfalls nicht zu.
beanstandet die Information, die die Ag. dem Verbher zukommen lasst, bevor er s
Vertragserklarung abgibt. Es kommt dah&18cAbs. 1 Satz 1 BGB zur Anwendung. Danach ist
Unternehmer verpflichtet, dem Verbraucher rechigaibr Abgabe von dessen Vertragserklarun
einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittespgathenden Weise klar und verstandlich
Information zur Verfigung zu stellen, fur die dies. in 81 Abs. 1 Nr. 10 BGBinfoV bestimmt ist
Dazu zahlen Informationen Uber das Bestehen odehtbé&stehen des Widerrufsrechts sowie
Bedingungen, Einzelheiten der Austibung etc. Zwareist sich die Angabe zum Fristbeginn dar
als unklar, weil sie nicht mit Erhalt dieser, garaahgezeigten Widerrufsbelehrung zu laufen beg
sondern erst mit der in Textform noch gesonderzuétilenden Belehrung, die dem Verbrauchel
der den Vertragsschluss bestatigendeMdd- Gbermittelt wird. Unter diesen Umstanden eltfiadie
objektiv unzutreffende Belehrung nach3®c Abs. 1 Satz 1 BGB aber keine wettbewerbli
Relevanz, weil sie den Verbraucher in der Wahrnatgraeiner Rechte nicht behindert. Dies ware
dann der Fall, wenn der Empfanger der Nachrichtithme, die Widerrufsfrist beginne schon in
Zeitpunkt, in dem er die Widerrufsbelehrung erssrain Bildschirm wahrgenommen hat. In die
Fall ware die Frist um die Zeit verkirzt, die bisnz Erhalt der BMail verstrichen ist. Ein solch
Verstandnis eines durchschnittlich informierten wndmerksamen Verbrauchers erscheint aller
fern liegend. Nahe liegend ist die (zutreffendenalnme, die gerade empfangene elektronische
beinhalte den ,Erhaltder Belehrung und setze den Fristlauf in Gang. Yderraucher, der ein
Kaufvertrag abgeschlossen hat, ist daher nichtngelni, seine Vertragserklarung fristgerech
widerrufen. Anders wére es dann, wenn der Kundeceldail - sei es generell, sei es im Einzelfall -
nicht erhielte. Einen solchen Sachverhalt tragtAdjeaber nicht vor. ...

Anm. d. Red.:
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Die Entscheidung wurde mitgeteilt und die Leitsatwerden verfasst von RA Carsten Fohlisch, JustiziarstBd Shog
GmbH, Kéln.
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